1. DISPOZITII GENERALE

1. Pachetul de servicii turistice care face obiectul prezentului
contract este organizat de S.C GE-COST 2001 SRL, cu sediul
social in Bucuresti, str. Baba Novac, nr.3, bl.S2, ap.14, CIF RO
14147932, titulara a Agentiei de turism NEOTOUR, Licenta de
turism nr. 3411/2006, cu sediul principal in Sos Mihai Bravu 147-
169, bl.D5, sc B,ap 41,parter,sector 2, Bucuresti si prin filialele
sale din tara care garanteaza buna executare a acestuia in baza
contractului incheiat cu Agentia.

2. Agentia comercializeazd pachete de servicii turistice in
urmatoarele variante:

a) servicii turistice la cererea clientului, care se refera la
programele organizate in mod special, ca urmare a solicitarilor
turigtilor, denumite in continuare servicii la cerere;

b) servicii turistice preorganizate de agentia de turism si puse
la dispoztie clientului prin materiale de prezentare de tipul:
cataloage, pliante si alte oferte letrice, denumite in continuare
servicii din oferta standard;

c) servicii turistice interne, comercializate pe bazd de
vouchere de servicii turistice interne sau bilete de odihnd si/sau
de tratament, denumite in continuare bilete de odihna si/sau de
tratament. Aceste servicii reprezintda un caz particular al
serviciilor turistice din oferta standard.

Prezentul contract detine prevederi comune celor trei variante
de servicii turistice, precum si prevederi specifice fiecareia dintre
ele.

3. Bonul de comanda, confirmarea de servicii, biletul de
odihna si/sau de tratament, precum si oferta standard a agentiei
de turism expusd in materialele de prezentare fac parte
integranta din prezentul contract.

I1. APARITIA RAPORTURILOR CONTRACTUALE

1. in cazul serviciilor la cerere si al ofertei standard, acest
contract se considerd incheiat in momentul in care turistul a
primit confirmarea scrisa a solicitdrii sale.

2. In cazul biletelor de odihn4 si/sau de tratament, contractul
se considerd fincheiat o datd cu plata integrald a pretului
pachetului de servicii turistice sau a avansului convenit.

111. Obiectul contractului

1. Obiectul contractului il constituie vanzarea de catre
NEOTOUR a uneia dintre variantele de servicii turistice prevazute
la cap. I, in schimbul pl&tji pretului.

2.Caracteristicile  serviciilor turistice la care se obliga
NEOTOUR, se afld descrise in materialele de prezentare
(cataloage, brosuri, pliante), in cazul ofertei standard si a
biletelor de odihna si/sau de tratament, sau in confirmarea de
servicii, in cazul serviciilor la cerere.

3.0rice alte servicii turistice neinscrise in materialele de
prezentare sau in confirmarea de servicii nu fac obiectul
prezentului contract si nu atrag raspunderea NEOTOUR.

IV. TARIFE, PRETURI, CONDITII SI TERMENE
DE PLATA

Preturile si tarifele pachetelor de servicii sunt stabilite prin
contract.

Preturile si tarifele cuprind atat contravaloarea serviciilor de
bazd cét si contravaloarea serviciilor suplimentare solicitate de
TURIST precum si a eventualelor taxe obligatorii.

Preturile si tarifele pot fi modificate unilateral de NEOTOUR
ca urmare a variatiilor costurilor de transport, inclusiv costul
carburantului, redeventelor si taxelor aferente serviciilor rutiere,
feroviare, aeriene sau navale, a taxelor de turist sau a cursurilor
de schimb valutar aferente pachetului de servicii turistice
contractat.

In cazul in care pretul stabilit prin contract este majorat cu
peste 10 %, TURISTUL poate rezilia contractul, cu dreptul de
recuperare a sumelor achitate, notificand agentiei intentia de
reziliere, in scris, in termen de 3 zile de la data comunicarii
preturilor majorate.

TURISTUL are obligatia sa achite un maxim de 50 % din
pretul serviciilor solicitate in momentul efectudrii comenzii sau al
semndrii contractului dacd nu a fost facutd comanda iar restul
sumei trebuie achitatd pand cel mai tarziu cu 15 de zile inainte
de inceperea programului. Dacd comanda intervine in intervalul
celor 15 zile, serviciile vor fi achitate integral la data semnarii
comenzii.

Nerespectarea de catre TURIST a termenelor de platd da
dreptul agentiei NEOTOUR sa rezilieze contractul si sd solicite
despdgubiri pentru daunele suferite.

V. DREPTURILE SI OBLIGATIILE NEOTOUR

1. Tn cazul in care Agentia este nevoitd s& modifice una dintre
prevederile esentiale ale contractului, are obligatia sa informeze
turistul cu cel putin 15 zile inainte de data plecarii.

2. In cazul in care, dupa inceperea cdldtoriei turistice, o parte
importantd din serviciile turistice prevazute in contract nu este
realizatd sau agentia de turism organizatoare constatd ca nu le
va putea realiza, NEOTOUR este obligata:

a) sa ofere turistului alternative corespunzatoare in vederea
continudrii calatoriei turistice, fard majorarea pretului, respectiv
serviciile turistice oferite sa fie de aceeasi calitate si cantitate;

b) sa restituie turistului sumele ce reprezinta diferenta dintre
serviciile turistice achitate si cele efectiv prestate in timpul
caldtoriei turistice;

¢) in cazul in care nu pot fi oferite turistului alternative
corespunzatoare sau acesta nu le acceptd din motive intemeiate,
sa asigure fara costuri suplimentare transportul retur al turistului
la locul de plecare ori in alt loc agreat de acesta si, dupa caz,
despdgubirea pentru serviciile neprestate.

3. NEOTOUR este raspunzatoare pentru buna executare a
obligatiilor asumate prin contract, inclusiv in situatia in care
aceste obligatii trebuiau indeplinite de citre o altd agentie de
turism sau de catre alti prestatori de servicii, cu exceptia
urmatoarelor cazuri:

a) cand neindeplinirea sau findeplinirea defectuoasd a
obligatiilor asumate prin contract se datoreaza turistului;

b) cand neindeplinirea obligatiilor se datoreaza unor cauze
de forta majora sau unor imprejurari pe care nici Agentia, nici
prestatorii de servicii nu le puteau prevedea sau evita (modificari
de orar sau de itinerar, intarzieri in traficul mijloacelor de
transport, accidente etc.).

4. Agentia are obligatia sa furnizeze in scris turistului, in
termen de 5 zile inainte de data plecdrii, urmédtoarele informatji:

a) orarele, locurile escalelor si legaturile, precum si, dupa caz,
locul ce urmeazd s& fie ocupat de turist in fiecare dintre
mijloacele de transport incluse in contract;

b) denumirea, sediul/adresa, numerele de telefon si de fax
ale reprezentantei locale a organizatorului si/sau a detailistului
ori, in lipsa acesteia, cele ale autoritdtilor locale care pot ajuta
turistul in caz de nevoie; in cazul in care aceste reprezentante
sau autoritati locale nu exista, turistul trebuie sa dispuna de un
numdr de apel de urgentd sau de orice altd informatie care s fi
permita contactarea organizatorului si/sau a detailistului;

c) pentru cdlatoriile minorilor neinsotiti de parinti, informatii
care sa permitd stabilirea unui contact direct cu copilul sau cu
responsabilul de la locul cazarii copilului;

VI. DREPTURILE SI OBLIGATIILE TURISTULUI

1. In cazul in care turistul nu poate si participe la cilitoria
turistica, acesta poate sd cesioneze contractul unei terte
persoane care indeplineste toate conditiile prevdzute in pachetul
de servicii turistice contractat, cu obligatia de a anunta
NEOTOUR cu cel putin 5 zile inaintea datei de plecare. Tn acest
caz Agentia reziliaza contractul cu turistul care cesioneaza
contractul si incheie un alt contract cu noul turist. Pentru
calatoriile individuale, in cazul in care mijlocul de transport este
avionul, transferul poate fi efectuat numai daca exista
posibilitatea transferarii locului de zbor. Turistul care cedeaza
pachetul sau de servicii, precum si cesionarul sunt responsabili
in mod solidar la plata pretului calatoriei si a eventualelor costuri
suplimentare aparute cu ocazia acestei cedari.

2. In cazul in care preturile stabilite in contract sunt
majorate cu peste 10%, turistul poate rezilia contractul, avand
dreptul la rambursarea de catre Agentie a sumelor pldtite.

3. Turistul este obligat sa comunice NEOTOUR, in termen de
5 zile calendaristice de la primirea instiintarii prevazute la cap. V,
pct. 1, hotararea sa de a opta pentru:

a) rezilierea contractului fara plata penalitatilor; sau

b) acceptarea noilor conditji ale contractului.

4. Tn cazul in care turistul reziliaz& contractul sau NEOTOUR
anuleazd caldtoria turisticd inaintea datei de plecare, turistul are
urmatoarele optiuni:

a) sa accepte la acelasi pret un alt pachet de servicii turistice
de calitate echivalenta sau superioard(numai echivalenta zic eu,
dar e prevazuta in lege), propus de NEOTOUR;

b) sd@ accepte un pachet de servicii turistice de calitate
inferioara, propus de Agentie, cu rambursarea imediata a
diferentei de pret;

c) sa i se ramburseze
contractului.

5. Tn toate cazurile mentionate turistul are dreptul s3 solicite
NEOTOUR si o despdgubire pentru neindeplinirea prevederilor
contractului initial, cu exceptia cazurilor in care:

a) anularea s-a facut datorita nerealizarii numarului minim de
persoane mentionat in contract, iar NEOTOUR a informat
turistul in scris, cu cel putin 15 zile calendaristice premergatoare
datei plecdrii;

b) anularea s-a datorat unui caz de fortda majora
(circumstante imprevizibile, independente de vointa celui care le
invoca si ale caror consecinte nu au putut fi evitate in ciuda
oricaror  eforturi depuse, in aceasta nefiind incluse
suprarezervarile, caz in care responsabilitatea revine companiei
aeriene);

¢) anularea s-a facut din vina turistului.

4. Turistul are dreptul sa rezilieze in orice moment, in tot sau
in parte, contractul, iar in cazul in care rezilierea ii este
imputabild, este obligat s& despagubeascd NEOTOUR pentru
prejudiciul creat acesteia, cu exceptia cazurilor de fortd majora
definite conform legii.

Daca turistul, dupa achitarea si confirmarea serviciilor, solicita
schimbarea hotelului, structurii camerelor sau a oricarora dintre
servicii, aceasta echivaleaza cu rezilierea contractului, cu
aplicarea penalitdtilor legale la momentul respectiv, si incheierea
unui nou contract.

5. Tn cazul in care turistul care a intrat pe teritoriul statului in
care se realizeaza pachetul de servicii turistice refuza sa se mai
intoarcd in Romania si autoritdtile din tara respectivd fac
cheltuieli de orice naturd cu acesta, turistul respectiv are
obligatia de a suporta toate aceste cheltuieli.

6. Turistul este obligat sd achite la receptia unitdtii hoteliere
taxa de statiune, taxa de salubrizare, precum si alte taxe locale,
fara a putea pretinde despagubiri sau returnarea sumelor de la
NEOTOUR.

7. Turistul este obligat sa prezinte la receptia unitatii hoteliere
actele sale de identitate, precum si documentul de calatorie
eliberat (voucher, bilet de odihnd si/sau de tratament) in
vederea acordarii serviciilor turistice, sd pastreze integritatea
bunurilor din unitatile de cazare, alimentatie publica, mijloace de
transport, in caz contrar urmand sd suporte contravaloarea
pagubelor produse.

VII. ASIGURARI

Turistul asigurat pentru rambursarea cheltuielilor de
repatriere si/sau a sumelor achitate de el in cazul insolvabilitatii
sau falimentului la Societatea de Asigurare CITY INSURANCE, cu
sediul in localitatea Bucuresti, str. Lisabona, nr.8, sector 1,
telefon 231.00.54/79/90.

Facultativ, turistul are posibilitatea incheierii unui contract de
asigurare, care sa acopere taxele de transfer, sau a unui
contract de asistenta care sa acopere taxele de repatriere in caz

toate sumele achitate in virtutea

de accidente, de boala sau deces, ori a unui contract de
asigurare pentru bagaje.

Conditjile in care turistul va fi despdgubit de citre societatea de
asigurare sunt prevazute in polita de asigurare N nr.003862 si
pot fi consultate la sediul NEOTOUR.

VIII. RENUNTARI, PENALIZARI, DESPAGUBIRI

1. n cazul in care turistul renunté din vina sa la pachetul de
servicii turistice care face obiectul prezentului contract, in cazul
serviciilor la cerere sau al ofertei standard, el datoreaza
NEOTOUR penalizari dupa cum urmeaza:

a) 30 % din pretul pachetului de servicii, daca renuntarea se
face cu mai mult de 30 de zile calendaristice inainte de data
plecarii;

b) 60 % din pretul pachetului de servicii, daca renuntarea se
face in intervalul 16 - 30 de zile inainte de data plecérii;

¢) 100% din pretul pachetului de servicii, daca renuntarea se
face intr-un interval mai mic de 16 zile Tnainte de plecare sau
pentru neprezentarea la program.

Pentru biletele de odihna si/sau de tratament cumparate prin
organizatii sindicale, Agentia va face restituiri numai in baza
cererilor de renuntare contrasemnate si stampilate de
reprezentantul organizatiei sindicale.

2. In cazul biletelor de odihna si/sau de tratament, pentru
retragerea din vina turistului se aplicad urmatoarele penalizari:

a) dacé cererea de restituire se depune in orice moment dupa
achitarea avansului si pand cel tarziu cu 15 zile inainte de
inceperea sejurului, penalizarea este egald cu contravaloarea
comisionului Agentiei cu T.V.A. aferenta;

b) daca cererea de restituire se depune intr-un interval mai
mic de 15 zile inainte de data inceperii sejurului sau dacé turistul
nu se prezintd in statiune la data inscrisa in bilet, penalizarea va
fi de 100% din pret ori din valoarea incasatd pana la acea datd
de NEOTOUR;

3. Penalizdrile echivalente cu prevederile si pretul
contractului se aplica si in cazul in care turistul nu ajunge la timp
la aeroport sau la locul de plecare, dacd nu poate pleca in
caldtorie pentru cd nu are actele in reguld sau dacd este intors
de la granitd de catre politia de frontierd.

n cazul in care o ambasada refuza sa acorde viza de intrare
pentru efectuarea pachetului de servicii, turistului i se vor retine
toate taxele achitate de Agentie prestatorilor directi, precum si
cheltuielile de operare proprii acesteia. Tn cazul in care turistul
care a intrat pe teritoriul statului in care se realizeaza pachetul
de servicii turistice refuza sa se mai intoarca in Romania si
autoritatile din tara respectiva fac cheltuieli de orice natura cu
acesta, turistul respectiv are obligatia de a suporta toate aceste
cheltuieli.

4. Turistul trebuie sd depund in scris cererea de renuntare la
pachetul de servicii turistice, cu numér de inregistrare la Agentia
la care a achitat serviciile. Tn caz contrar cererea de renuntare
nu este luatd in considerare.

5. Agentia va acorda despdgubiri in functie de gradul de
nerespectare a obligatiilor din contract, despagubiri ce nu pot
depdsi de doua ori pretul pachetului de servicii turistice prevazut
in contract. Agentia este rdspunzitoare pand la acoperirea
integrald a prejudiciului in cazul in care este responsabild de
ranirea sau decesul turistului ca urmare a actiunilor ori a
neglijentei sale.

IX. RECLAMATII

1. In cazul in care turistul este nemultumit de serviciile
turistice primite, acesta are obligatia de a intocmi o sesizare in
scris, clar si explicit cu privire la deficientele constatate la fata
locului, legate de realizarea pachetului de servicii turistice
contractat, ce se va transmite prompt atdit NEOTOUR, cét si
prestatorului de servicii (conducerii hotelului, restaurantului).

2. Atat NEOTOUR, cat si prestatorul de servicii vor actiona
imediat pentru solutionarea sesizarii. In cazul in care sesizarea
nu este solutionatd sau este solutionata partial, turistul va
depune la sediul Agentiei o reclamatie in scris, in termen de
maximum 5 zile calendaristice de la incheierea célatoriei, Agentia
urménd ca in termen de 15 zle calendaristice sd comunice
turistului despagubirile care i se cuvin in conditiile prezentului
contract.

X, LITIGH

Litigiile dintre parti vor fi rezolvate pe cale amiabild iar in caz
de persistenta pe cale judecdtoreascs, la instanta judecatoreasca
competenta in circumscriptia careia se afla sediul NEOTOUR.

X1. DISPOZITII FINALE

Tn cazul intermedierii de cdtre NEOTOUR a serviciilor de
transport aerian, naval, feroviar sau rutier, acestea intra sub
incidenta reglementarilor impuse de
transportator.Contractul corespunde prevederilor legale in
vigoare la data redactdrii. El poate suferi modificdri impuse de
noua legislatie.

Comercializarea pachetelor de servicii turistice se va face in
conformitate cu prevederile prezentului contract si cu
respectarea prevederilor Ordonantei Guvernului nr. 107/1999
privind activitatea de comercializare a pachetelor de servicii
turistice, aprobata cu modificari si completari prin Legea nr.
631/2001, cu modificarile ulterioare si respecta prevederile Legii
677/2001 pentru protectia persoanelor cu privire la prelucrarea
datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date

Contractul poate fi prezentat si sub forma unui catalog, pliant
sau alt inscris, daca turistul este informat despre aceasta si daca
documentul contine informatiile prevazute de art. 10 alin. (2) din
Ordonanta Guvernului nr. 107/1999, aprobata cu modificari si
completari prin Legea nr. 631/2001, cu modificarile ulterioare.

Prezentul contract a fost incheiat in doud exemplare, cate
unul pentru fiecare parte.

AGENTIE TURISM ......ccccovviiiiine
TURIST/REPREZENTANT



